A Me-Trade
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Me-Trade Kft. (székhely: 3432 Emd&d, Nefelejcs u. 8/A., cégjegyzékszdm
szam: 05-09-007923, addszam: 11915960-2-05, telefonszdm: 70/425-4754, e-
mail: info@metrade.hu,6ndlldan képviseli: Medvéné Vdmos Rita Ugyvezetd),
mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb érintett
természetes személy (tovdbbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolddd
jogdnak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatdsat, ezért ezdton tdjékoztatja
az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fiz6dd jogait,
és adatkezelése soradn a magyar hatdlyos jog anyagi és eljardsjogi szabdlyai,
a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint
egyéb mas belsd szabdlyzatok ertelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezelé Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt létre, hogy az érintetteket t&bmdbren tdjékoztassa az
Adatkezelé adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajékoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem
targyalt kerdeskorok, témak vonatkozasadban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadodak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd és a Szabdlyzat teljes terjedelmében
folyamatosan elérheté az adatkezelés tényleges helyszinén, a 3432 Emd&d,
Nefelejcs u. 8/A. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek kdrei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy kbdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli, tovdbbd azon
személyek, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelések érintik. Az
érintettek tehdt elsédlegesen az Adatkezeld szolgdltatdsait megigényldk, a
Munkatdrsak, a vendégek, az Adatkezeld szolgditatdsai utdn érdekléddk, az
Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem természetes személy
Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyélb munkavdallaloi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Informdacioé kérése

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdciot kér személyes adatainak
megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

néev* azonositds

telefonsz&m kapcsolattartdas




e-mail cim* kapcsolattartdas

kérdés tartalma* valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyujtdsa és
kapcsolattartds.
Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig.

Ajdnlatkérés

Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdltatds kapcsan ajdnlatot kér személyes adatainak megaddsa mellett.
Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés/kérés tartalma* valaszadds

Az adatkezelés célia az érintett szdmdra megfeleld aqjdnlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.
Adatkezelés id6tartama: ajdnlat érvényességi idejének lejdrtdig.

Mearendeléssel kapcsolatos adatkezelés

A megrendelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra 6nkéntesen, személyes adatainak megaddsdval terméket
és/vagy szolgdltatdst rendel.

A kezelt adatok kore:

nev* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartdas

orszdg szamldazdshoz szUkséges adat
vAros szAmlazdshoz szUkséges adat
cim szamldzdshoz szikséges adat
telefonszm kapcsolattartdas

megrendelt termék/szolgditatdas teljesitéshez és szdmlazdshoz
megnevezése s darabszéma szUkséges adat

szamldzasi cim (név, orszag, | szdmldazdshoz szUkséges adat

iranyitészdm, vdros, utca, hdzszam,
kiegészité adatok)*

szallitasi cim (név, orszag, | szdllitdshoz szUkséges adat
iranyitészdm, vdros, utca, hdzszam,
kiegészité adatok)*

érintett  dltal  kivdlasztott  szdllitdsi | szdllitdshoz szUkséges adat
mod*

végdsszeg pénzUgyi teljesitéshez szUkséges adat




Az adatkezelés célja a weboldalon keresztUl terméket (szolgdltatdst)
megrendeld érintettek azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése,
a megrendelés egyszerUsitése és biztositasa, valamint a kapcsolattartds.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A bankon keresztUl torténd atutalds, és igy a kapcsolddd adatok Adatkezeld
részére torténd kodzlése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztUl t6rténd
Atutaldssal kivan fizetni.

A kezelt adatok kore és célja:

szdmlabirtokos neve azonositds
bankszdmla szdma azonositas
kdzlemény azonositdas
bsszeg azonositas

Az adatkezelés célja az érintett részérdl toérténd pénzigyi teljesités eldsegitése,
ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden téle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizdrdlag azoknak a
Munkatdarsnak jusson tudomasdra, akinek az a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlenll szUkséges, és ehhez megfeleld jogosultsaggal rendelkezik.

Adatkezelés  id6tartama:  azonositdsi és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Kozosséqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

A kdzbssegi oldalak, azon beldl is kUIGndsen a Facebook oldal haszndlata és
az azon keresztUl, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds,
és egyéb, a kbdzbsségi oldal dltal megengedett mulvelet ©6nkéntes
hozzdjarulason alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kévetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kére és célja:

| érintett publikus neve | azonositds




publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett ko&zdsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kGldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mds | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet
muUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik Iényegessé, ha
az érintett a kdzdssegi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

A kbz0sségi portdlokon, kilbdndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzdsségi
oldalon térténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajékozdédhat a legUjabb akcidkrdl is.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Panaszkezelés

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatdasra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartasdra,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban vagy irdsban
k&zoIni kivanja.

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szarmazé kdtelezden rogzitendd adatok felvétele.

A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositas

név azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositds
telefonszm kapcsolattartdas

a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn megadott azonositas
személyes adatok

szamlazdsi/levelezési cim kapcsolattartds
panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgdaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
Maga d panasz panasz kivizsgaldsa

Az adatkezelés célia a panasz kdzlésének lehetévé tétele, valamint a
kapcsolattartds.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a
vdlasz masolati példdanydat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd
és hatdlyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjdn, kdtelezben.

Kik kezelik az adataimat?

Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlentl szUkséges meértékben kezelhetik, ha az Adatkezeld
Munkatdrsat foglalkoztat. Amennyiben Munkatdrsat nem foglalkoztat, gy az
Adatkezeld képviseldje kezeli az adatokat.




Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdsat alapvetéen az Adatkezeld Iafja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Szabdlyzat |. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) |atja/Idtjck el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdék felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenysegéért.,

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerz6déses Partnerei
szadmdra akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezeldé az adattovabbitds eldtt a
Partnert az érintett szdmdra megnevezte, a vdarhatdé adatkezelési idot,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovdbbitdshoz hozzdjdrult.
Adatkezeld a Partnereket hirdetmény vagy tdjékoztatd, igy a Szabdlyzat I. sz.
melléklete Ufjan is megnevezheti, ha azt elérhetdévé teszi az érintettek
szamara. Adatkezeld hatdsdgi megkeresés esetén, térvény felhatalmazdsa
alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezd hatésag felé.

Amennyiben az Adatkezelé6 dltal a  Partnerei  szdmdra  végzett
adatfeldolgozdsi tevékenység megkdveteli, Ugy az Adatkezelé adatokat
tovabbithat hatésdgok, jogszabdlyban vagy adatfeldolgozdsi szerzdédésben
meghatdrozott személyek felé. Ebben az esetben az érintettek tdjékoztatdst a
Partnernek, mint adatkezelének kell megtennie.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korldtozdshoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerGltek
meghatdrozdasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatas
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
- a info@metrade.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mds elérhetdségre
kOldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lépéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400



Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdésag az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozz&férés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl
tartalmilag és formailag elkUI6nUl6 belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsi
rendek Utjan (is) gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt valaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.



Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUldndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

o Az adatdllomdanyok helyredllitdsdnak lehetdsegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdsolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai
védelmérdl, ezen belll a t0zkdr, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kdr
elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddasok helyredllithatésagardl (archivalds,
tGzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

e a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésagndl nyilvantartdsba
vetette, a vonatkozd hatdsdgi hatdrozatok szamai a www.metrade.hu
oldalon megtaldlhatéak.

e a Tdjékoztatonak az idékdzben moddosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2017. november hd 1. nap
Me-Trade Kft.

Iv\__edvéné Vdamos Rita
Ugyvezetd Igazgatd



